
メンテナンスプランのご提案メンテナンスプランのご提案メンテナンスプランのご提案
弊社インクジェットプリンター「Ax シリーズ / A i-Tech シリーズ」をご使用いただいているユーザー様に、
よりよいサービスのご提供を目的として「メンテナンスプラン Ax / i-Tech」のご提案をさせていただきます。

その他特典その他特典

産業用インクジェットプリンタ　ドミノAシリーズ

こんな事で
お困りではありませんか？

プリンターの調子が良くないが、
サービス料金が気になる…

お選びいただける３つのプラン

お客様のご予算やご要望、ご使用状況に合わせてカスタマイズも
可能です。また、このプランはプリンター１台からでもご加入
いただけます。

導入のメリット

❶ 専門技術者による確かな点検・修理
❷ 交換頻度の高い部品を割引価格でご提供
❸ サービスマンの出張費･作業費が無償　
❹ メンテナンスコストの予算計画が立てやすい
❺ 適切な点検、メンテナンスで重故障を回避

メンテナンスを費用を
予算化したいのだが…

１.　各プランで使用するパーツはメンテナンスプラン向け特別価格にてご提供いたします。各プランに
　　   含まれないパーツにつきましても、ご加入プランに応じた割引き価格にてご提供いたします。
２.　複数台のプリンターでのご加入により、さらなる特別割引がございます。

東日本サービスセンター　　　　　Tel.  03-3736-2731
西日本サービスセンター（東海）　  Tel.  052-779-2066
西日本サービスセンター（大阪）　  Tel.  06-6380-2323

サービス統括部 
email:  bipj-service@brother.co.jp

詳細につきましては最寄りのサービスセンターにお問い合わせください。詳細につきましては最寄りのサービスセンターにお問い合わせください。

トータルコストと

ダウンタイムを削
減！トータルコストと

ダウンタイムを削
減！

●本メンテナンスプランご加入時に実施した作業の保証期間です。
    保証期間は加入プランに応じて異なります。
●保証期間内の修理作業において、 出張費および作業費は
　  弊社負担、 パーツ代はお客様負担になります。 パーツ代は
    ご加入プランに応じた割引価格にてご提供します。

※費用削減額はお客さまの所在地、加入台数、加入プラン等によって異なります。

* 保証期間とは

現地作業費現地作業費
交通費交通費

パーツ代パーツ代

複数台加入
割引あり

パーツ
割引あり

チョコ停

印字
不良

プリンタ
調整

複数台
同日作業
割引あり

費用削減例

プラン加入なし プラン加入あり

メンテナンス
プラン

メンテナンス
プラン

お客様の
対応コスト
お客様の
対応コスト

※特殊インクの保証期間につきましては別途サービスセンターへお問い合わせください。

お客様の
対応コスト
お客様の
対応コスト

パーツ代パーツ代

パーツの代金を
安くおさえられないか…

エラーが発生してしまったが、
エラー解除作業が出来ない

プラン名
作業項目

配管洗浄 ○ ○ ○

ノズル超音波洗浄 オプション ○ ○

ノズルOリング交換 オプション ○ ○

エアフィルタ交換 オプション ○ ○

iTM 交換 オプション ○ ○

インク交換 オプション ○ ○

フィードフィルタ交換 オプション ○ ○

メイクアップフィルタ交換 オプション オプション ○

6mmチューブ交換 オプション オプション ○

LDV交換 オプション オプション ○

動作確認 ○ ○ ○

印字確認 ○ ○ ○

パーツ（部品）

保証期間* 3か月 6か月 12か月

コースによって割引率が異なります

エコノミー スタンダード プレミアムエコノミー スタンダード プレミアム


